VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

I. Vznik smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a spolkem Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s., Kokory 305,
751 05 Kokory, IC: 17055946, zastoupeny predsedou spolku Alesem Vondrou, vznika na
zaklad¢ zakaznikem podepsané piihlasky, vyplnénim elektronické piihlasky nebo smlouvy a
uhrady plné ceny, ptipadné zdlohy. Timto okamzikem dojde k uzavieni smlouvy, podle které
se spolek Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s. zavazuje poskytnout sluzby v dohodnutém rozsahu

a kvalité. Nezletilé ticastniky ptihlasuji jejich rodice nebo jejich zdkonni zastupci.

I1. Ceny
1. Ceny akci pofadanych spolkem Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s. jsou cenami smluvnimi,
jez vychazeji z cenové nabidky jednotlivych sluzeb. V piipadé vékové slevy znamena

napiiklad, ze dité do 15 let nesmi v pribéhu akce dovrsit 15. narozenin, obdobné jiny vék.

2. Ptipadné slevy vyhlasené spolkem Hrana — spolek pro volny cas, z.s. po datu podpisu

piihlasky zakaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na slevu z uvedené ceny.

I11. Platebni podminky
1. Spolek Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s. ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pied jejich

poskytnutim.

2. Zakaznik je povinen zaplatit zalohu a doplatek nebo plnou cenu ve vysi dle pokynt
uvedenych v nabidce konkrétni akce. V pfipadé nedodrzeni terminu tihrady je spolek Hrana —
spolek pro volny ¢as, z.s. opravnén od smlouvy odstoupit s tim, Ze zdkaznik je povinen zaplatit

spolku Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s. odstupné (stornopoplatky).

3. Platba se provadi pievodnim piikazem na tcet. Cislo uétu je uvedeno v pokynech pro
piislusnou akei. V ptipadé predchozi pisemné domluvy je také mozné uhradit platbu hotové, na

zéklad¢ vystaveného dokladu.

4. Uhrazenim zalohy, plné ceny souhlasi ucCastnik akce se vSeobecnymi smluvnimi

podminkami.



IV. Prava a povinnosti zakaznika
1. Zakaznik/ucastnik akce ma pravo na fadné a v€asné poskytnuti sjednanych a zaplacenych

sluzeb.

2. Zékaznik/uCastnik akce ma pravo byt seznamen s pifipadnymi zménami programu akce,

rozsahu sluzeb a ceny.

3. Zakaznik/Gcastnik akce ma pravo zrusit svoji tcast kdykoliv pred zahdjenim ¢erpani sluzeb

odstoupenim od smlouvy v souladu s podminkami v bodu VI. téchto podminek.

4. Zékaznik/GCastnik akce mé pravo na reklamaci a jeji vyfizeni podle bodu IX. téchto

podminek.

5. Zékaznik/tc€astnik akce mé pravo na ochranu osobnich dat a informaci, které jsou uvedené
ve smlouvé/ptihlasce a v dalSich listinach, ptfed nepovolanymi osobami v souladu s platnymi

zakony.

6. Zakaznik/ucastnik akce je povinen fidit se pokyny instruktori/osob uréenych spolkem Hrana
— spolek pro volny Cas, z.s. a dodrzovat stanoveny program, dodrZzovat pravni predpisy platné
v navstivené zemi, resp. v misté a objektu. V piipadé poruseni pravnich a bezpe¢nostnich
predpisii nebo zavazného narusovani programu ¢i pruabéhu akce je spolek Hrana — spolek pro
volny ¢as, z.s. opravnén zékaznika/U€astnika z akce vyloucit, pficemz tento ztraci narok na dalsi

sluzby, stejné tak jako narok na thradu sluzeb dosud nevyuzitych.

7. Zékaznik/ucastnik akce je povinen zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit ¢i poskodit
zdravi a majetek ostatnich zakazniki/ucastnikti, dodavatelti sluzeb ¢i spolku Hrana — spolek pro

volny €as, z.s., €1 je jinak omezovalo.

8. Zakaznik/ucastnik akce je povinen uhradit Skodu, kterou zptisobil v dopravnim prosttedku

nebo v ubytovacim aj. zatizeni, kde Cerpa sluzby zajisténé dle smlouvy.

V. Zmény a zruSeni sjednanych sluzeb
1. Je-li spolek Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s. nucen z objektivnich divodi pied zahajenim

akce zménit podminky smlouvy, mize zakaznikovi navrhnout zménu smlouvy nebo akci zrusit.



Ptislusny navrh zmény (vcetné uvedeni nové ceny maximalné navysené o 30 %) ¢i zruSeni akce

oznami spolek Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s. zakaznikovi bez zbyteéného odkladu.

2. Pokud zakaznik neodstoupi (pisemné nebo emailem) od smlouvy ve lhiit¢ 7 dnti od doru¢eni

navrhu na zménu smlouvy, ma se za to, ze se zménou souhlasi.

3. Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni ceny akce, je zdkaznik povinen doplatit rozdil v
cen¢ do 7 dnt od doruc¢eni navrhu na zménu smlouvy, jinak ma spolek Hrana — spolek pro volny

cas, z.s. pravo od smlouvy odstoupit a zadat odstupné.

4. Spolek Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s. ma pravo zrusit akci, jestlize pied jejim zahajenim
nebude dosazeno minimalniho poctu ti¢astnikli/zakaznikl, kterym je podminéna realizace akce.
Dale muze spolek Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s. zrusit nebo pierusit akci v disledku
neodvratitelné udalosti, které nemohlo zabrénit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, jez 1ze na
spolek Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s. rozumné pozadovat (napf. nepiiznivé klimatické nebo
povétrnostni podminky, zivelna katastrofa, imrti ¢lenti spolku apod.). O zruseni nebo preruseni

akce rozhoduje spolek Hrana — spolek pro volny cas, z.s.

5. Zakaznik muze pisemné oznamit spolku Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s., ze se misto ného
akce zucastni jina osoba s tim, ze v ozndmeni je soucasné uvedeno prohlaseni nového zakaznika
s podpisem, ze souhlasi se smlouvou a spliiuje vSechny podminky k 0casti na dané akei.
Plvodni a novy zdkaznik spole¢né€ a nerozluéné odpovidaji za zaplaceni ceny akce a nakladd,

které spolku Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s. vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika.

6. Veskeré zmény oznamuje zakaznik spolku Hrana — spolek pro volny cas, z.s. vyhradné

pisemné, pripadné e-mailem.

VI. Odstoupeni od smlouvy, odstupné (storno poplatky a penale) a dalSi ustanoveni

1. Zakaznik mize kdykoliv pied zahajenim akce od smlouvy odstoupit (stornovat akci). Uginky
odstoupeni nastavaji dnem, kdy bylo spolku Hrana — spolek pro volny cas, z.s doruc¢eno
pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy ¢i dnem, kdy bylo takové odstoupeni sepsano
piimo v kancelafi spolku Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s. Zakaznik je poté povinen zaplatit
spolku Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s odstupné (stornopoplatky), jehoZ splatnost nastava

ihned. Spolek Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s odstupné odecte od ¢astky, kterou obdrzelo od



zakaznika na uhradu ceny akce podle zruSené smlouvy a zbytek zakaznikovi vrati. Pro urceni
vyse stornopoplatkli a vratek je rozhodujici prokazatelné datum doruceni sdéleni o zrusSeni

kurzu.

2. VySe odstupného je odvisla od délky casového obdobi mezi uzavienim pfijimani pfihlasek

(uvedeno v propozicich akce) a dnem zahajenim akce a je nasledujici:

ode dne uhrazeni zalohové platby — 45 dni ptfed dnem zah4jeni akce ......... 25 % z ceny akce
45 dni — 7 dni pted dnem zahdjeni akce ..., 50 % z ceny akce
6 dni a méné pred zahdjenim akce ............cooeieiiiiiiiiiii i, 100 % z ceny akce

VII. Tuzemské zajmové krouzky a kurzy mimoskolniho vzdélavani
1. Zékaznik, ucastnik krouzku/kurzu, je povinen mit uhrazené celé kurzovné dle platebnich

podminek v informacich o ptihlasce.

2. V ptipad¢ predcasného ukonceni krouzku/kurzu v disledku neodvratitelné udalosti, které
nemohl spolek Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s. zabranit ani pii vynalozeni veskerého usili,
jez lze na spolku Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s. rozumné pozadovat (napf. nepfiznivé
klimatické nebo povétrnostni podminky, zivelna katastrofa, imrti né¢kterého ze ¢lenu spolku),
bude vraceno ucastnikiim kurzu 75 % z ¢astky odpovidajici zruSenym lekcim. Vyuétovani
ptipadného vraceni kurzovného nebo jeho ¢asti, probéhne az po skonceni vsech krouzkt/kurzii,

a to nejpozdéji do 45 dnti po ukonceni posledniho krouzku/kurzu.

3. Storna, nahrady a dalsi ujednani pro zajmové krouzky a kurzy mimoskolniho vzdélavani:

- neucast na lekci: pfi neucasti na vyukové jednotce krouzku/kurzu nevznikéd narok na vraceni

pomérné ¢asti ceny krouzku/kurzu.

- zruSeni krouzku/kurzu na zdkladé lékaiského potvrzeni (napt. z dlivodu dlouhodobé trvajici

nemoci): zadkaznikovi/G€astnikovi vznikd ndrok na vraceni kurzovného ve vysi 25 %
z nevyuzitych jednotek krouzku/kurzu.

- zruSeni krouzku/kurzu bez 1ékatského potvrzeni: kurzovné propada v plné vysi, nevznika

narok na vraceni pomérné ¢asti ceny krouzku/kurzu

4. O piipadné vraceni Casti kurzovného dle vySe uvedenych podminek musi Gc€astnik, nebo

zakonny zastupce pozadat (pisemné nebo e-mailem) s dolozenim pozadovanych potvrzeni dle



vySe uvedenych podminek. Veskeré vratky kurzovného budou pfipsany zakaznikovi na tcet do

45 dnt po skonceni vsech kurz.

VIII. Odpovédnost

1. Spolek Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s. neodpovida za $kodu vzniklou zakaznikovi, kterou
nezavinil spolek Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s., ani jini dodavatelé sluzeb poskytovanych v
ramci akce a tuto zplsobil zdkaznik sdm, nebo treti osoba, kterd neni spojena s poskytovanim

akce (napt.: poskozeni osobnich véci ucastnika apod.)

2. S odkazem na ustanoveni § 881 zdkona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni (dale jen NOZ),
spolek Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s. prohlasuje, Ze piebira plnou zodpovédnost za
bezpecnost a zdravi nezletilych ucastniki kurzl, krouzkl a tdborti v rozsahu ustanoveni § 31
NOZ, a to od okamziku ptevzeti nezletilého na prfedem uré¢eném misté, az do jeho predani zpét
povéfené osob¢ na ur¢eném misté po ukoncéeni akce. Tim odpovédnost spolku Hrana — spolek

pro volny cas, z.s. za nezletilé ucastniky kurzu, krouzku a taborti konci.

3. Déti jsou béhem kurzl, krouzkl a tabord pojisténé, a to jak na Uraz, tak na ptipadnou
zpusobenou Skodu na majetku tfetich osob. Toto pojisténi se ale vztahuje na ¢innost, za kterou
spolek Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s. nese ptimou zodpovédnost.

(Pro ptiklad: Pokud se dité zrani pii aktivité, ndlezi mu pojistné plnéni z pojisténi spolku Hrana
—spolek pro volny ¢as, z.s.. Pokud ale ptjdou déti hrat ve volném ¢ase naptiklad fotbal a zranily
by se u této ¢innosti, nebo poskodily majetek tietich osob, pojistné plnéni nendlezi. Proto je
rodi¢iim a zadkonnym zastupctim doporuc¢eno déti ptipadné ptipojistit na kurzy, krouzky a tabory

prave pro tyto piipady.)

IX. Reklamace

1. Pfi nesplnéni povinnosti spolku Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s. vyplyvajicich ze smlouvy,
fadné a vC€as musi zakaznik uplatnit své pravo z odpoveédnosti za vady poskytnutych sluzeb v
misté poskytované sluzby u vedouciho pracovnika/osoby urc¢ené spolkem Hrana — spolek pro
volny cas, z.s., a to bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno

na misté samém, nejpozdéji v§ak do 2 dnii od probehlé skutecnosti, jinak toto pravo zanika.

2. V ptipadé, ze nebude reklamace feSena na misté s pfislusnou povéfenou osobou, je nutné

podat zadost o reklamaci pisemné nebo e-mailem v uvedeném terminu.



X. Zavérefna ustanoveni
1. Pravni vztahy a vzajemna prava a povinnosti spolku Hrana — spolek pro volny ¢as, z.s. a
zékaznika, které neupravuji tyto VSeobecné podminky, se fidi obecné zdvaznymi pravnimi

pfedpisy na dany vztah se vztahujici.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 19. 4. 2022.



